Att anvanda mobilen i utlandet Mina Sidor

Givetvis kan du anvanda ditt Comvig Kontantkort utomlands. Du kan anvanda tjénsten
direkt, utan att registrera dig eller teckna avtal. Om du behover fylla pa ditt saldo
utomlands gor du det enklast via Internet. Det gér &ven bra om du har tagit med dig
ett vardebevis.

Som Tele2Comvig-kund far du tillgéng till tjdnsten Mina Sidor som ger dig mojlighet att ha
koll pa ditt kontantkort pa Internet. Du registrerar dig enkelt pa www.tele2.se.
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* bestélla nya tilldggstjanster
e tanka pa ditt kontantkort

Nar du ar utomlands och ska ringa hem till Sverige: * sevilka tillaggstjanster du har aktiverade
1. Med GSM slar du (xJ100(+] +46 telefonnummer (utan O:an framfor) (#) ® kontrollera ditt saldo
2. "Ditt samtal kopplas upp, du blir strax uppringd” visas i displayen. ® hitta din PUK-kod SA HAR NAR DU TELE2:
3. Efter en kort stund ringer din mobil, du svarar som vanligt och hér hur det e kontrollera giltighetstiden péa kortet
ringer hos den du soker. Kundservice: 0200-222040
4. Né&r mottagaren svarar startar debiteringen. Oppettider vardagar: 07.00-22.00
® |&gga till och administrera e-postkonto Oppettider helger: 09.00-21.00
Om det inte gdr att sld ()46, forsok d& genom att sl& 0046 innan du slér telefonnumret. ® skapa och administrera dina e-postadresser i adressboken Eller mejla till kundservice @tele2.se
For att ringa telefonsvararen, sld (-J100() (146 252 foljt av ditt mobilnummer www.tele2.se

utan forsta nollan (#) = Pa www.tele2.se hittar du Mina Sidor. Folj instruktionerna for att logga in. Mina Sidor via

SMS fungerar som vanligt. Observera att 3G-naten i vissa lander ar under uppbyggnad. mobilen (endast for 3G): Koppla upp dig till Tele2Comvigs portal i mobilen och valj Mina
Darfor fungerar inte en del 3G-tjanster utomlands. Sidor. Dar far du en enkel och effektiv 6versikt 6ver ditt/dina kontantkort.

Registrerar du dina personliga uppgifter pa Mina Sidor s& far du dessutom behélla ditt

Kostnaden for att anvanda din mobil nar du &r utomlands skiljer sig beroende pé i nuvarande mobilnummer om ditt SIM-kort skulle bli stulet.

vilket land du befinner dig. Prisinformation finns pad www.tele2.se.

Om du ringer till nagot annat land an Sverige betalar du tva samtalstaxor. En for upp-
kopplingen till Sverige och en for samtalet till det land du ringer till. Ar du till exempel
i Spanien och ringer till England far du betala tvéd samtalstaxor. Detta galler &ven nar
du befinner dig i Spanien och ringer ett annat spanskt nummer. Du betalar &ven nar
nagon ringer till dig. Den som ringer till dig betalar samtalet till Sveriges gréns, sedan
betalar du fran gransen till det land du befinner dig i.

De flesta telefoner soker automatiskt upp nét i utlandet. Tank pa att du sjalv kan behova /'

valja nat. Las i din telefonmanual for att ta reda pa hur du manuellt véljer nat. For att -
se vilka ldnder samt med vilka operatorer du kan ringa, besok var hemsida,
www.tele2.se.

Comvig Kontant vardebevis finns i fyra olika varianter: Standard, Amigos, Knock-Out och L

Kompis. Valj det som gor att du ringer billigast. Kop det hos nérmsta aterforsaljare eller pa
www.tele2.se




Valkommen till Tele?2

S& hér 1&tt kommer du igéng:

1. Satti SIM-kortet och starta telefonen.
2. Tanka pa ditt kort med nagot av Comvigs olika vardebevis.
3. Borja ring!

Startpaketet innehaller ett SIM-kort utan ringvérde. For att borja ringa behéver du tanka
pa ditt kontantkort. Det finns flera olika vardebevis att vélja pa for att passa just ditt ring-
beteende. Du kan tanka péa ditt Comvig Kontantkort pa tre satt:

1. Kop ett vardebevis hos ndrmaste aterforséljare.
a) Tanka pa via din mobiltelefon genom att trycka (+)110(+) sakerhetskoden pa
vardebeviset (#) (). Detta alternativ fungerar dven utomlands.
b) Du kan ocksa ringa kortnummer 210 fran din mobiltelefon och félja réstens
instruktioner. Se till att du har vardebeviset i narheten nar rosten fragar dig efter
sdkerhetskoden.

2. Besok Tele2s hemsida www.tele2.se. Dar kan du tanka pa ditt kontantkort direkt
via din internetbank.

3. Ar du fast telefoni- eller internetkund hos Tele2 kan du enkelt tanka péa ditt/dina
Comvig Kontantkort och fa kostnaden debiterad pa din Tele2-faktura. Ar du
intresserad av denna tjanst och/eller vill du bli kund hos Tele2, ring Kundservice
pa& 0200-25 25 25.

Du kan alltid kontrollera ditt saldo pa foljande séatt:
1. Tryck ()111(#) ) sa ser du ditt saldo i telefonens display.
2. Ring kortnummer 211 och f6lj réstens instruktioner.

Néar du har mindre an 10 kr kvar att ringa for far du ett rostmeddelande om detta innan
ditt samtal kopplas upp. Nar du har 10 sekunder kvar tills saldot &r noll, hérs en varnings-
signal.

Du bestammer sjalv hur lange du vill anvanda ditt Comvig Kontantkort. Men du méste tanka
pa ditt kontantkort minst en gang per ar for att det ska fortsatta galla. Om inte kortet
tankas pé inom 12 ménader blir kortet och ditt mobilnummer ogiltigt och kan inte aktiveras
igen. Innestaende pengar gar da forlorade.

Tjanster

Du kan valja att ha en egen telefonsvarare. Ring kortnummer 222 for att lyssna av dina
meddelanden eller spela in din egen personliga hélsningsfras. Varje gdng du har ett nytt
meddelande i din telefonsvarare far du ett SMS till din telefon. Att aktivera telefonsvararen
&r kostnadsfritt. Ar du 3G-kund har du telefonsvararen aktiverad frén start. Ar du vanlig
GSM-kund kan du aktivera telefonsvararen pa foljande tva séatt:

1. Tryck ()114(#) ). Du far ett textmeddelande till din
mobiltelefon nér telefonsvararen ar aktiverad. Alternativt:
2. Ring kortnummer 210 och folj réstens instruktioner.

Véljer du som GSM-kund att inte aktivera telefonsvararen kan den som ringer dig lamna ett
telefonnummer som han/hon vill bli uppringd pa. Telefonnumret skickas sedan till dig
som ett textmeddelande som du l&ser av i displayen.

Du kan skicka textmeddelanden frén din telefon via SMS. Mottagaren kan alltid se fran
vilket telefonnummer det kommer.

Du kan &ven skicka dina SMS till e-postadresser. Gor s& har: Skriv mottagarens e-post-
adress i borjan av textmeddelandet foljt av ett blanksteg och darefter meddelandetexten.
Skicka meddelandet till telefonnummer 100 s& distribuerar vi det till den angivna e-
postadressen.

MMS fungerar ungefar pd samma satt som SMS. Den stora skillnaden &r att du i ett MMS
aven kan skicka och ta emot bilder, ljud och videoklipp. Lés i din telefonmanual om din
telefon har stod for MMS. For att anvanda MMS-tjansten krévs instéliningar i din telefon.
Mer om detta kan du lasa under rubriken "Installningar for MMS och surf”.

Med vissa 3G-telefoner kan du se den du talar med i din mobil. Givetvis maste &ven mottag-
aren ha en 3G-telefon och ni bdda ha 3G-tdckning. Du betalar for varje minut som
samtalet ar uppkopplat mellan er.

Att anvédnda mobilen som moden till din PC ger snabb och enkel tillgang till Internet, var
du &an befinner dig. Sa lange du har téackning for ett vanligt mobilsamtal, GSM eller 3G,
kan du anvénda din mobil som modem nér du behéver koppla upp din barbara dator.
Anvander du 3G-natet far du en snabbare uppkoppling.

Du behdver instéllningar for att kunna skicka och ta emot MMS och for att kunna surfa
pé Tele2s portal i mobilen: mobil.tele2.se. Instaliningar och information om 6vriga
tjanster hittar du pad www.tele2.se

Du kan lagra dina telefonnummer bade i telefonen och pa SIM-kortet. Har du dem pa SIM-
kortet foljer de med om du byter till en annan telefon. Titta i din telefonmanual om du
vill kopiera 6ver dina telefonnummer till SIM-kortet.

Om du vill veta till vilken operator ett mobilnummer tillhor, kan du skicka en forfragan via
SMS till var Nummerservice. Skriv ordet operator, mellanslag, foljt av numret ifrdga och
skicka till kortnummer 333.

Vill du inte att ditt nummer ska synas hos den du ringer kan du temporart délja ditt nummer
genom att trycka (#)31(#) fore telefonnumret. Vill du doélja ditt nummer permanent
kontakta Kundservice. OBS! Ditt nummer kan aldrig déljas nar du skickar ett SMS- eller
MMS-meddelande.

Att surfa med mobilen ar ungefar som att surfa pa Internet med datorn. Med GPRS surfar
du riktigt snabbt. Med 3G annu snabbare. Du kan ta emot samtal dven nar du surfar.

Pa Tele2s portal i mobilen hittar du massor av innehallstjanster. Du kan l&sa tex nyheter
och sport, kdpa ringsignaler, ladda ner spel och bilder. Har du en 3G-telefon kan
du &ven titta pa TV. Du kan ocksa kolla ditt saldo eller I4sa e-post.

e Att ladda ner tex ett spel kostar ett fast pris. Hos Tele2 far du alltid information om
det fasta priset direkt i din telefon innan du bestéller tjansten. Glém inte att kostnad
for att skicka och hamta de olika tjansterna kan tillkomma.

e Se till att din telefon har tillrackligt med minnesutrymme sa att all nerladdad
information kan sparas. For att surfa kravs installningar i din telefon.
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Viktigt att veta

0200-22 20 40
+46 8 56 22 20 40

Kundservice pé telefon
Kundservice fran utlandet

For att lyssna av meddelande
Andra I8senord till telefon-
svararen

Aktivera telefonsvararen

Ring kortnummer 222

Ring kortnummer 222 och tryck: 934 nytt I16senord
(2-6 siffror) (#)

Tryck ()114(#) ). Du far ett textmeddelande till
din mobiltelefon nér telefonsvararen &r aktiverad. Eller
ring kortnummer 210 och f6lj roéstens instruktioner.

100(+) +46 telefonnummer (utan 0:an framfor) (#)
()100(x) +46 252 foljt av ditt mobilnummer (utan
0:an framfor) (#) @. Nar du hor hélsningsfrasen slar
du ditt I6senord foljt av (#).

Att ringa
Lyssna av telefonsvararen

+46 707 99 00 01

Du kan fa en kvittens pa att textmeddelandet kommit
fram till mottagaren genom att trycka KV (#) i borjan
av ditt textmeddelande.

Meddelandecentralnummer
Meddelandekvittens

Tryck (x)110(+) koden pa véardebeviset (#) ) eller sla
kortnummer 210 fran mobiltelefon och folj réstens
instruktioner.

Alternativ for kontroll: Tryck (:J111(#) ) sa ser du ditt saldo i telefonens
display. Alternativt: Ring kortnummer 211 och f6lj

rostens instruktioner.

Standard PIN-kod (icke aktiverad) 0000
PUK-kod PUK-koden finns tryckt i Startpaketet.

Om du sjalv véljer att aktivera PIN-koden och slar fel kod mer &n tre génger i rad maste
kortet ldsas upp med en PUK-kod. Om du slér in fel PUK-kod tio ganger blockeras ditt
kort. Blockerade kort byts ut mot en kostnad.



